VSeobecné obchodni a platebni podminky
Obchodni spole¢nost Jifi Holub

Se sidlem: 1. maje 310/31, Horka nad Moravou, 783 35

ICO: 01424459

Zapsané obchodnim zivnostenském rejstfiku: Méstsky ufad Novy

Ji¢in (dale jen ,Provozovatel®)

Pro nakup sluzby na portalu www.sauna.olomouckepodebrady.cz

1. UVODNIi USTANOVENI

a. Tyto obchodni podminky Provozovatele upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé na zakladé objednavky na ¢asové omezené vyuziti sluzeb Provozovatelem
uzavirané mezi Provozovatelem a treti osobou (dale jen ,Zakaznik"), ktera ma
prostfednictvim portalu moznost zakoupit si u Provozovatele sluzbu.

b. Provozovatel uzavirani objednavky realizuje prostfednictvim formulare na internetovych
strankach www.sauna.olomouckepodebrady.cz

c. Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Obchodni
podminky jsou vyhotoveny v éeském jazyce. Smlouva je po svém uzavieni Provozovatelem
archivovana a neni Zékaznikovi pfistupna.

d. Provozovatel maze znéni Obchodnich podminek jednostranné meénit ¢i dopliiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
Obchodnich podminek. Provozovatel informuje Zakazniky o zméné Obchodnich podminek
na portalu www.sauna.olomouckepodebrady.cz, pfipadné jinym vhodnym zplisobem tak,
aby se s aktudlnim znénim Obchodnich podminek Zakaznik mohl bez nepfiméfenych obtizi
seznamit.

2. UZAVRENi OBJEDNAVKY
a. Podminkou platnosti elektronické objednavky je pravdivé a upIné vypInéni registracniho
formuléare.

b. Objednavka mezi Provozovatelem a Zakaznikem vznika na zakladé zavazného potvrzeni
elektronické objednavky na portalu. Provozovatel je povinen potvrdit e-mailem (na e-mailovou
adresu Zakaznika uvedenou v elektronické objednavce) obsah elektronické objednavky
zakaznika, a to neprodlené po jejim obdrzeni Provozovatele, nejpozdéji do 24 hodin od
doruceni objednavky, jinak plati, Ze k objednavky mezi stranami nedoslo.

c. NaleZitosti pro vyfizeni elektronické objednavky se povazuje:

1) Identifikace Zakaznika, tj. nazev firmy nebo jméno a piijmeni, sidlo/bydlistg, ICO, DIC
2) E-mailova adresa

3) Telefonni Cislo

4) Termin (datum a hodina) rezervace

5) Pocet osob

d. Pokud nebude objednavka obsahovat nalezitosti podle pfedchazejicich bodu, je povazovana
za neuplnou. Provozovatel se v takovém pfipadé pokusi kontaktovat Zakaznika a vyzvat ho
k doplnéni a odstranéni nedostatk( v elektronické objednavce, pfipadnému upfesnéni.
V okamziku doruceni doplfujicich udaji Provozovateli se elektronicka objednavka povazuje
za uplnou.

e. Provozovatel je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky Zékaznika pozadat
o dodatecné potvrzeni Objednavky (napfiklad pisemné &i telefonicky).


http://www.sauna.olomouckepodebrady.cz/
http://www.sauna.olomouckepodebrady.cz/
http://www.sauna.olomouckepodebrady.cz/

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani Smlouvy.
Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouziti komunikacénich prostfedkd na dalku v souvislosti

s uzavfenim objednavky (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory aj.) si
hradi Zakaznik sam.

CENA A PLATEBNi PODMINKY
Cena sluzby nabizena Provozovatelem je uvedena na www.sauna.olomouckepodebrady.cz.
Cena je uvedena s DPH, pokud neni uvedeno jinak.

Cenu za sluzbu Ize uhradit pouze bezhotovostné platebni kartou prostfednictvim
zabezpecené platebni brany Go Pay. Po dokon&eni objednavky bude Zakaznik zvolit pravé
Go Pay jako moznost platby. Platebni Udaje Zakaznik k realizaci platby zadava pouze do
platebni brany Go Pay. Provozovatel s udaiji o platebni karté nepfichazi do kontaktu.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY / REKLAMACE / ZMENA TERMINU

Zakaznik nema v souladu s ustanovenim § 1837, § 1840 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni pravo od smlouvy odstoupit, jelikoz se jedna o sluzbu souvisejici
s vyuzitim volného ¢asu.

Reklamaci Ize provést telefonicky nebo osobné u Provozovatele. Reklamace musi byt
sepsana do protokolu, kde se udava, kdo reklamaci podava, pro€ a co je cilem jeho
reklamace. Z&kaznik je povinen si o reklamacni protokol zaZadat u Provozovatele sam.

Reklamaci Provozovatel musi vyfidit do tfi dnd a vada musi byt odstranéna nejpozdéiji do 30
dnl od uplatnéni reklamace. V pfipadé, Ze vadu Ize opravit, mize Zakaznik pozadovat
opravu, doplnéni toho, co chybi, nebo pfiméFenou slevu. V pfipadé&, Ze vadu nelze odstranit,
muze Zakaznik pozadovat slevu nebo vraceni penéz zpét.

Zakaznik ma narok zménit termin vyuZiti sluzby u Provozovatele nejpozdé&ji den pfed
objednanym terminem. Cena sluzby se neméni a nevznikaji Zadné dalsi naklady pro
poskytnuti sluzby pro Zakaznika.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Zpracovani osobnich Gdaju Zakaznika Provozovatelem se Fidi podminkami zpracovani
osobnich udaji Provozovatele.

Provozovatel uchovava osobni Udaje poskytnuté Zakaznikim vyluéné za ucelem zpracovani
elektronické objednavky, realizace objednavky, provedeni plateb a k nevyhnutelné komunikaci
mezi smluvnimi stranami po dobu 5 let.

Provozovatel nevyda osobni udaje Zakaznika tfetim osobam.

Kupuijici je opravnén pisemné odvolat poskytnout souhlas se zpracovanim osobnich udaj.

ZAVERECNA USTANOVENI

Provozovatel je opravnén k této Cinnosti na zakladé Zivnostenského opravnéni a &innost
nepodléha jinému povoleni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti
Zivnostensky urad.

Kontaktni udaje Dodavatele jsou uvedeny v zahlavi Obchodnich podminek.

Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni Obchodnich podminek neplatnym nebo
neucinnym, namisto takovych neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nékterého
ustanoveni neni dotéena platnost a u€innost ostatnich ustanoveni.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji t¢innosti dne 1. 11. 2019 a jsou k dispozici v provozovné
Provozovatele nebo elektronicky na www.sauna.olomouckepodebrady.cz
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